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UGOVOR O POSREDOVANJU U PRODAJI VRIJEDNOSNICA



Dioni¢ko druStvo BH Telecom Saraje\{o
Ugovor o posredovanju u prodaji vrijednosnica

zakljucen u Sarajevu dana Zg 4 2012. godine,
izmedu

Dionicko drustvo ,, BH TELECOM“ Sarajevo,

Sjediste: Sarajevo, ul. Obala Kulina bana 8,

koje zastupa generalni direktor: mr. Nedzad Residbegovi¢, dipl.ing.el.,
Identifikacioni broj: 4200211 100005,

Identifikacioni broj obveznika PDV-a: 200211 100005,

(u dalinjem tekstu Telekom operater) sa jedne strane,

Trgovinsko-usiuzno drudtvo «Trafiks d.o.0. Kakanj
Sjediste: Alije Izetbegoviéa L5

koje zastupa: Taib Sehagic¢

Identifikacioni broj: 4218486380004

Identifikacioni broj obveznika PDV-a: 218485380004

(u daljnjem tekstu Posrednik) sa druge strane:



H Telecom Sarajevo
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" Dioniéko Sr rodaji viijednosnica

Ugovor © posredovanju up

Clan 1.
(Predmet Ugovora)

e {j.«l
avanje prava Posredniku od strane Telekom operaters Gz

aje d 2 o
(h) Predmet ovog Ugovora | o Ugovorom vrs prodaju .

pod uslovima odredenim ovi

a) ULTRA Start Paketa;

by HAPPY Start Paketa

¢) ULTRA Internet start pgkt?ta )

d) ULTRA Kartica za punjenje kredita

e) Telefonskih kartica za javne govornice

f) ULTRA PLUS paketa

g) HAPPY Phone tpgi;etap ket '

me S L .

(u e:*;aije?zz tgé;m\‘!?ithdnosnice“) vlasnistvo Telekom operatera, za radun i u ime Telekom

operatera, .
{2?}& Ovaj Ugovor traje do 31.12.2013. godine.

Clan 2.
(Definicije)

" 1 menti" znade: dokumenti navedeni u &lanu 12. Ugovora ‘ |

§§ ’g'{ﬁ'gzgggsgogeuzeﬁh vrijednosnica znaci: ‘rgqvéani iZnos naveden u Prilogu br. 2.
Ugovora, koja se moze umanjivati, povgéavatn |.h uskladivati u skladu sa U_govom‘m‘

¢} "Usluge" znace: radnje i aktivnosti, koje obavija Te!elgom operater u okv;ru ragtsimyane
djelatnosti, a u svrhu sticanja prihoda. Usluge, koje su predmet ovog Ugovora su
definisane u Prilogu br. 2. _ . |

d) “Kotisnik usluga” znati: fizicko ili pravno lice, koje koristi usluge Telekom operatera, za

. &ije pruzanje i prodaju je Telekom operater registrovan.

Clan 3.
{Ugovorni dokumenti)

U skladu sa Slanom 12. svi dokumenti koji Gine Ugoveor, svi dijelovi dokumengta, rr}cz?aju biti
uzajamno povezani, moraju se medusobno nadopunjavati i zajednicki objasnjavati.

Clan 4.
{Tumacenje)

Sadinjavanje ugovora kao i sva korespondencija i komunikacija biti ¢e na jednom od
sluZbenih jezika u BiH.
Glan 5.
(Obaveze Posrednika)

{1} Qasracinik se obavezuje da de u ime i za radun Telekom operatera vrditi prodaju Telskom
operaterovih vrijednosnica Telekom operaterovim sadasnjim i bududim korisnicima
usiuga, na nacin odreden ovim Ugovorom, =

(2) Posrednik je obavezan da vrSi prodaju vrijednosnica po cijeni odredenoj od strane
N 'f‘efekomﬁ operatera i navedenoj u Prilogu br. 2. ovog Ugovora.

@ Posrednik ¢e izvrSiti preuzimanje vrijednosnica iz Telekom operaterovog skladista u

~-/ Zenica ‘

(4) Minimalan iznos preuzetih vrijednosnica iznosi: 500,00 (petstotina KM)

{5) Prilikom preuzimanja vrijednosnica, Posrednik je obavezan da ovjeri potpisom i pedatom

dokumente, napravijene od strane Telekom operatera, & juje ie izvrsi
e, nap A era, ¢ime potvrduje da je
preuzimanje vrijednosnica, koje su vl b ; Jo  2VISI0

‘ e v asnistvo Telekom o ’
predu u viasniStvo korisnika usluge. ' ks sve -dOK pradajom ne
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)\ o U ica, koje su vlasnidtvo
Posrednik je obavezan da u trenutku preuzimanja vrijednosnica, o i
((6) Telekom o;{veratera, dostavi Telekom operateru bezuslovnu bankovnu garanciju, &iji je

izgled definisan u Prilogu br.1. ovog Ugovora, izdatu od §trane renomirane b.anke na
iznos vrijednosti vrijednosnica, ili novdani polog - depozrt, au syrhu sticanja prava
preuzimanja vrijednosnica. Posrednik je obavezan drZati na umu dg je Te‘lek'om operater
~ Vviasnik preuzetih vrijednosnica sve do momenta prodaje vrs;e.dnosr?roa‘ Korisniku usluga.
@Vrijednost Telekom operaterovih vrijednosnica kod Posredn:ka;, ni u jednom trenutku ne
smije prijedi iznos garancije banke ili novéanog pologa — depozita. ]

(8) Posrednik je obavezan da vrijednosnice, koje je preuzeo od Telekom czperateravcuya na
sigurnom i obezbjedenom mjestu, te da vodi raduna da ne dode do njihovog odtecenja,
uniStenja ili krade. L .

(9) Posrednik je duZan voditi ratuna o roky trajanja Telekom operaterovih vrijednosnica, te
prvo prodavati vrijednosnice kojima prije istide rok/vrijeme upotrebe. . '

(10)  Ukoliko se desi bilo koji siugaj iz prethodnih tacaka ovog Ugovora, Posrednik snosi
punu materijalnu odgovornost prema Telekom operateru.

(11)  Posrednik je obavezan nadoknaditi Telekom operateru cjelokupan iznos nestalih,
oStedenih ili ukradenih vrijednosnica i isti nema pravo, po tom osnovu da potraZuje
poniStenje garancije banke ili novéanog pologa ~ depozita. Za $tete nastale vidom silom

—~_U smislu Zakona o obligacionim/obveznim odnosima Posrednik nije odgovoran
/( ﬁ) Posrednik je obavezan vrsiti uplatu svih nov&anih sredstava dobivenih prodajom
" Telekom operaterovih vrijednosnica na Telekom operaterov radun naveden u Prilogu br.
3. Posrednik moze trebovati novu koliinu vrijednosnica, nakon uplate prethodnog
trebovanja, i dostavljenih Izvjedtaja o prodatim vrijednosnicama, koji je definisan u &lany
5. tatka (18), tako da vrijednost Telekom operaterovih vrijednosnica kod Posrednika ni u
—Jednom trenutku ne smije predi iznos garancije banke ili nov&anog pologa — depozita.

(13)  Uplatu novéanih sredstava iz prethodne tagke Posrednik ¢e wrsiti svaki dan, a
najmanje jedanput sedmiéno i to prvog radnog dana tekude sedmice za prethodnu
sedmicu. Smatra se da su novana sredstva upladena odobrenjem Telekom
Operaterovog raduna u banci, U sludaju da Posrednik kasni sa pladanjem Telekom
operater ima pravo da mu za svaki dan kasnjenja obraduna zateznu kamatu i za iznos
iste umanji plaéanje po obradunatoj proviziji. U slucaju ugestalijeg kasnjenja pladanja
Tefekorr; operater ima pravo jednostranog raskida ugovora,

(14) Uko!q(o je radno vrijeme"Posrednikcvog prodajnog mjesta tako da radii y dane kada
ne rade institucije putem kojih se vrsi up!a{a novéanih sredstava na Telekom operaterov
Pczsrednik. ée. u;:gggu novCanih sredstava dobivenih prodajom Telekom operateroviﬁ
vrijednosnica izvrsiti u prvom danu, koji dolazi nakon isteka dana na koji institucije putem

(18)  Ukoliko je posljednji dan u tekuéem mjesecu neradni dan Telekom operatera ili

Posrednika, sravnjenje ¢e se izvriiti prvog radnog dana.

(17} Posrednik ée na dan 31. (trideset ' - mj
. ] - (lndesetprvog) 12 (dvanaestog) mjeseca tekude godine
;a;igf;% sa Tzlﬁkom operaterom izvrsiti sravnjenje neprodatih vrijednosnica. lzngétaj 0
aa jenju. ce 'm potpisan _rowerep od strane Posrednika i Telekom operatera
(18) osrednik je u obave;: da sadinjava lzviestaje o prodaji (Pri!dg br. 5a), i }1

dnevno, a najmanje jednom sedmié i ]
no, ' T S¢ no (u zavisnosti od
(1Q)zadgg§r§§gzm U mjesecu i zajedno sa dokazima o uplati
} ' K nije u obavezi da izdaje - fis
Korisnicima, ' fale fiskalne

atl dostavija Telekom Operatery.
racune i porezne fakture krajnjim
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v o oo Lok i
508 Ukoliko kupac zahtieva izdavanje fiskalnog racuna il porezne fakiure, Posrednik je u
29 b ggz da za istog dostavi dokument — lzvjedtaj za fakturisanje (Prilog br. 5h), sa
gafar;bnim podacima (tadan naziv, adresa, fdeni.bro{{.,{da‘ium prgdage? fyrit?;‘koh»c;‘nanf
ciiena prodatih vrijednosnica Telekom operateru koji e kupou izdati fiskaini radun il
akturu. : . y ‘
(éﬁgof’%?sﬁggnik je obavezan r}adogn.ad'i'ti ‘T?!egom ?pe_rate‘r‘u :/ri}?dyzos@ .iss’\;cé?;l%gi‘ jzér;szi:
"Fazlike, izmedu sume svih micseénih izviedtaja o stanju vrijednosnica i izvjesta 4{
5. tatka (17), ukoliko ta raziika ‘pretazx iznos gar’ancyg bar}ke ili novéanog po oga -
depozita. Saldo moZe biti do visine garancije banke ili novanog pologa — depozita |
_moZe se prenijeti u novu godinwobraéuskvz pe‘nod,.kao tak\{o. ‘ -
U sluCaju raskida Ugovora ili poviadenja vmedncsmcg iz upotrebe, Posrednik je
~—4uzan vratiti Telekom operateru sve vréjedno§nice, u roku od 15 (petnaesst) dana od dana
nastanka takvog slucaja navedenog u ovom &lanu. o ‘ '
23y U slucaju da se desi dogadsj iz ‘preié:hodne tzfié;?e, Ppsredmig ¢e za;efdno sa Te[emm
' operaterom napravili zapisnik o vracanju neproganh vrugdnosmca. Ovaj zapisnik ée biti
potpisan i ovieren od strane Telekom operatera | Posre@mka‘. f ‘ . ‘
(24)  Ukoliko prilikom realizacije ovog Ugovora Posredn{k primjeti gdregene manjkavosti,
" hedostatke ili druge nedoslijednosti, koje Stete kvalitetnoj realizaciji ovog Ugovora,
Posrednik ¢e o tome obavijestiti Telekom operatera u svrhu otklanjanja istih.
25)  Obavijest iz prethodne tadke ¢e biti dostavijena u pisanom obfiku Telekom operatery,
" hakon Cega Ce Telekom operater razmotriti Informaciju iz obavijesti i ukelike to smatra
razloznim uéiniti Korake ka otklanjanju navedenih nedostataka, nedoslijednost il
manjkavosti. _
28)  Posrednik je obavezan poslati obavijest iz prethodne tacke Talekom operatery y roku
od 5 (pet) dana od dana kada je primjeéena manjkavost, nedoslijednost ili nedostaiak,
(27)  Posrednik je obavezan da u ime | za radun Telekom operatera pruzi Telekom
operaterovim Korisnicima usluga "Prvi nivo podrke", prema uputstvy Koje je dato u
Prilogzima br. 4, 4a, 4b i 4c. :
(28)  Posrednik Je obavezan na prodajnem mjestu drZati propagandni materijal Telekom
operatera i stavijati ga na raspolaganje Tglekom operaterovim korisnicima usluga.
(29}  Posrednici — PDV obveznici su u obavezi, najkasnije prilikom potpisivanja ugovora,
dostaviti Telekom operateru Uvjerenje UIO o poreskoj registraciji. Posadnici koji nisu
PDV obveznici su u chayezi; najkasnije prilikom potpisivanja Ugovora, dostaviti Izjavu da
nisu registrirani PDV obveznici, U slucaju promjens poreskog statusa Posrednika, isti je
obavezan o tome pismeno obavilestiti Telekom operatera.

.
4 s
Cian &,

{(Obavezs Telskom operatera)

N Obaveza Telekem operatera je da ovim Ugovorom daje oviaest
Posredniku da u ime | za radun Telekom operatera, vr§
operaterovih vrijednosnica navedenih u Prilogu br. 2, a pod uslo
ovim Ugovorom. Telekom cperater ¢e o namjeri
odabranog Posrednika u pisanom obliku.

(2) Prilog br. 2 ¢e se mijenjati u skladu sa iZmjenama cjenovnika ponude Tslecom
operatera | isti dostavijati drugoj ugovomoj strani najmanje 7 (sedam) dana prije dana
podetka primjene. '

33 Telekom operater és uredno snabdijevati ika vrii i o

géé») Telekom G%erater ¢e u roku c}z’ gu?gftt) zgi;acg;s:;:ggegg i 4

" X - Il e redniku traZene koligins
- vrijednosnica na naéin definisan ovim Ugovorom,
(5) Ukoliko Telekom operater iz razloga na koje ne mo

reaﬁzg}e ;aht_jev Eosredmka, na nadin definisan y prethodnoj tacki Ugovora Telekom
operater ce u periodu od najvige 5 (pet) dana, obavijesti Posrednika o tome kaoio
18, Ka

razlozima zbog kojih nije u moguénosti da realizuj i 1t
1210 & nije n alizule Posrednikoy i
ocekivano vrijeme y kojem ée zahtjev bitj realizovan, zahlev, kao }

enje udabranom
prodaju  Telekom
vima, definisanim
dodiele Ugovora obavijestit]

Ze utjecati hife u moguénosti dg

N, o .
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= Ugovor o posredovanju u prodaji viijednosnica

(©)) Telekom operater je u sluCaju da je prenio ovlastenje prodaje vrijednosnica na vige

/ Posrednika, obavezan prema svim Posrednicima imati ravnopravan i fer odnos, ne

™, favorizujuci ni u kom sluéaju i ni iz bilo kog razloga pojedine Posrednike.

Q?) Telekom operater je obavezan da vr&i pladanja prema Posredr}lku za S‘S*UQUV {u
smislu odredbi ¢lana 10. Zakona o PDV-u), koju je Posrednik obavic u ime i za radun

_ Telekom operatera, na radun definisan u Prilogu br. 5.

((8)) Telekom operater je obavezan dostaviti Posredniku obrazac lzvies$taja o prodatim
g vrijednosnicama koje je Posrednik obavezan popuniti u skladu sa Prilogom br. 5a.

(9)  Telekom operator je u obavezi da na osnovy svakog lzvjestaja o prodaji i Izvjestaja
za fakturisanje izda fiskalne radune i poreske fakture.

(10)  Telekom operater je obavezan da, ukoliko izmjeni koli¢inu 1 vrstu podataka koje
dostavlja Posredniku, ili napravi bilo koju drugu izmjenu u dokumentima koje
dostavlja Posredniku, u roku od 5 (pet) dana o tome obavijestiti Posrednika i dostavi
izmjene.

(11)  Ukoliko Posrednik u roku 5 (pet) dana ne dostavi Telekom operateru izjadnjenje na
uvedene izmjene u dokumentima koja dostavija Posredniku, smatrace se da je
Posrednik dao pristanak na unesene izmjene.

(12) Telekom _ Operater je duZan da urudi Posredniku Proceduru rieSavanja
rekfamacx;a, kojih ¢e se Posrednik obavezno pridrzavati, te se striktno drzati opisane
procedure za svaki navedeni slucaj,

(13) Tefekom operater ;adr:z':a\{a pravo promjene dijela ili cijelog teksta Ugovora uz
saglasnost Posrednika, s tim qa Jje Telekom operater u obavezi da o napravljenim
lzmjenama pismeno obavijesti Posrednika y roku od 10 dana od napravijenih
izmjena. '

Clan 7.
(Komspodencija)

Sva korespodencija te se obavliati utem faxa, e-mai iko i Gedui

potrebnu informatidky opremus), jc:sirg tszeé?;}a’ Ge é?:g:ﬁ(g %/?’ggg?ix?oc;iriigmi p;?j.le?uje

Posrednik obavezan da dostavi u elektronskom obliky koji ¢e biti potvrden ’re oruen

g:g’o"; ge’eko'?? operater je obavezan da potyrdi prijem obavijestili pismg u?‘g;%cgrzg?)

& 0d dana prijema obavijesti, pisma ili izvjestaja dostavijenog u elektronskom obliky,

| _ Clan 8.
(Stupanje ugovora na snagu)

(1) Ovaj ugovor stupa na snagu da \ A
ugovornih Stran;f g4 danom obostranog potpisivanja od strane oviagtenih lica

(2)  Stupanjem na snagu ugovora Posrednik je obavezan da dostayi garanciju banke i

__ Clans,
(RjeSavanje sporova)

1) Teiegogn operater | Posrednik ¢e koristiti

) Ukoliko se strane
o € Ne mogu uzajamn — ‘.
rijesiti putem nadleznog gy Ay sjefdiéw‘gtgﬁgovorm 0 hacinu riesavanja spora

ne Koja dode y Poziciju tugene strane, wpor




3

- "
¥ . . v d‘ ! .

zahijeva za rjeSavanje spora nadleznom sudu.
i, Clan 10)
(Uplata depoz! @Garancija banke)
bt

AT I

e o jje’ i ij ica dosiavi dokez o platenom

ik § vezari da prije- preuzimanja vrijednosnica dos |

iﬁsﬁ?ﬁi‘%ﬁm‘;ﬁ% 500,00 K& jélam 5. stav (4)) na transakcioni raéugogg!%&né gfzra;?;i
nagedemm u Prilogu br. 3. ili da dostavi garanciju banke (minimum 500, .

{4y navedenu u Prilogu br. 1.:Garancija banke za preuzete vrijednosnice ostaje na snazi 30 |
(trideset) dana nakon isteka Ugovora. &lan 14

{Raskid Ugovora)

(1) Neispunjenje bilo koje obaveze od strane Posrednika dgﬁnisane u &lanu 5. Ugovora,
daje pravo Telekom operateru da pokrene postupak raskida Ugovora. ) R
(2) Neispunjenje bilo koje obaveze od strane Telekom operatera definisane u &lanu 8.
ovog Ugovora, daje pravo Posredniku da pokrene postupak raskida Ugovora sa
Telekom operaterom. ) ) ’
(3) Bilo koja strana, koja pokrene postupak raskida Ugovora, obavezna je da prije slaﬁja
obavijesti o raskidu Ugovora, o tome informie drugu stranu, u vremenu od 5 (pat)
, dana prije pokretanja postupka raskida Ugovora.

@ U slusaju raskida Ugovora Posrednik je obavezan u skladu sa Clanom §. tatka (22}
izvr$iti povrat svih vrijednosnica koje su viasni§tvo Telekom operatera, Telekom
operatery, a Telekom operater je duzan izmiriti svoje obaveze u pogledu eventuainih
zaostalih pladanja Posredniku.

{5) Povrat vrijednosnica, viasniStvo Telekom operatera, Posrednik e izvr$iti u vremenuy
2 neduzem od 15 dana od dana raskida Ugovora. '

</ f{@ Telekom operater ée izvrSiti umanjenje vrijednosti bankovne garanciie zs iznos

- vraéenih vrijednosnica. Ostatak sredstava, ée Telekom operater, ukoliko Posrednik
nije poloZio nov&ana sredstva za prodate vrijednosnice na Telekom operateroy radun,
naplatiti od banke, koja je izdala bankovnu garanciju.

{7} Telekom operater ima pravo raskida Ugovora u sluaju pokretanja postupka

likvidacije ili stecaja Posrednika ili pripajanja tog privrednog drustva drugom
© p?}rfwedgq:(n drustvu ili spaj;nja sa drugim privrednim drustvom:. '
asrednik ima pravo raskida Ugovora s Gaj i
‘ postupka ﬁkvidagije- ili stedaja Pogredr:iaka;a Telekom operaterom u sluGaju pokretanja

{9) Telekom cpefgter,_ §<ao i Posrednik zadrZavaju pravo raskida Ugovora radi promjens
&%9;:2\2%? politike ili transformacije Telekom operatera, uz pridrzavanje &lans 45

(10)  Saglasno$éu Ugovornih strana ovaj Ugovor se moze i raskinuti.

gwcgu raskinuti Ugovor i jednostranom izjavom volje uz otkazni ro
ana

Ugovorne sirane
k od 30 (iridesst)

Clan 12.
{Ugovorni dokumenti)

Sliededi dokumenti 8ine i bide &itani | tumateni kao dio ovog Ugovora:

g:g grfiog gr;'i . - Bankovna garancija
rilog br. 2. - Vrsta/naziv, koliging, cijene (osnovna cijena
P St e ljena,
(©) g‘rgg’g{”;dg!ﬂa gjena) i vrijednost vri}ednosn(ica iena, PhV.
‘ . 3. - Bro ' C
banke i transakcionog racuna, PDV broj, naziv banke i adresa

o . .
(d} Prilog br. 4. - Uputstvo za pruzanje Prvog nivoa podréke korignicima

Sir 7 0d 25
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Telekom operaterovih usluga .
Prilog br. 4a, 4b i 4¢ - Procedura rjeSavanja reklamacija

(©) _
(7} Prilog br. 5 - Placanje

() Prilog br. 5a - Izvjestaj o prodatim vrijednosnicam
(h) Prilog br. 5b - zvjeStaj za fakturisanje br.____

Strane iz ovog Ugovora su saglasne da ¢ée se sporovi
rjeSavati na nadin i pod uslovima utvr

mr. NedZad ResidbegdVie dipl.ing.el.

’é«o. Odgovaghi &lan uprave
lzvrdni Direkt réne direkcije
- Za razvef poslovanja

. Hé?ﬁ?o Katica,dipl.ing.el.

Direktor direkcije za
brosetain | nadrélbae .

Hajrudin Rado, dipl.ing sa0b.

U H@m dana {829y
Broj,__g\=1 {- %‘15/}1






